MName: ) Form:

ROLE PLAY
Mireille est la cliente ; James works at Galleon

Galleon:

Allo

Mireille:

Bonjour, c'est Mireille chez Servitrans.

Galleon:

Bonjour, je peux vous aider?

Mireille:

Oui, je voudrais commander une armoire
informatigue pour protéger les boitiers des unités
centrales...

Galleon:

Les protéger contre quoi exactement?

Mireille:

Mous sommes une société de transport et donc
c'est assez sale,

Galleon:

Oui, d'accord,

Mireille:

Oh il faudrait aussi des serrures car on a peur
pour les vols.

Galleon:

Trés bien, On peut vous proposer le produit PSAF
200;

Mireille:

Oui, et ca colte combien?

Galleon:

E400 l'unité,

Mireille:

Qui je voudrais commander ce produit.

Ce sera prét pour quand?

Galleon:

Vendredi: C'est bon?

Mireille:

MNon, il me faut ce produit jeudi.

Galleon:

Bon, d'accord. On vous envoie ce produit jeudi aprés-midi.
Mireille:

C'est super. Je vous remercie beaucoup. Au revoir,
Galleon:

Au revoir,
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QUESTIONS
What's the company called ?
What does the customer want to order?
Why does the customer want to order this product?
What's the product called?
What's the price?
When does she want the product for?
Is it urgent?

Is the customer going to get the product in time?

S FRENCH _




